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Proiectul IENES analizeaza trei domenii-cheie ale invatarii: elementele facilitatoare si
barierele comunicarii interculturale 1n cadrul echipelor multiculturale / multidisciplinare de
asistenta medicala (MMHT), precum si modul in care acestea ar putea preveni sau ar fi cauza
incidentelor privind siguranta pacientilor si care pot fi evitate. Acest MOOC (Massive Open

Online Course/Curs Online Masiv Deschis) face parte din proiectul IENES.

Mai exact MOOC va aborda urmétoarele:

* Ce este comunicarea interculturala?

* Care sunt caracteristicile comunicarii interculturale eficiente si modul in care putem sa le
obtinem?

* Ce intelegem prin Echipa Medicala Multiculturala / Multidisciplinara (MMHT)?

* De ce este comunicarea interculturald eficientd esentiald pentru MMHT?

* Cu ce provocari se confrunta MMHT 1n procesul de Invatare pentru a comunica peste
barierele culturale?

* Ce este siguranta pacientilor?

* De ce trebuie sa fim preocupati de ea?

» De ce comunicarea interculturala eficienta in cadrul MMHT este cheia pentru siguranta

pacientilor?

Design-ul global al acestei MOOC

Design-ul global al acestei Mooc se bazeaza pe modelul dezvoltat de Somon (2013). Modelul
descrie cinci etape cheie ale invatarii on-line active:

1. Acces si motivare

2. Socializare online

3. Schimb de informatii

4. Constructia cunostintelor

5. Dezvoltare

(Somon G (2013): E-activitatea: cheia de invatare activa online 2nd Ed NY Routlege.).
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Valorile directoare si filozofia pentru MOOC
Echipa a IENES crede ca:

- Fiecare persoana are capacitatea de a invata, folosind o varietate de metode

- Oportunitati de educatie ar trebui sa fie puse la dispozitia tuturor oamenilor din Intreaga
lume

- Educatia ar trebui sa fie beneficica nu numai pentru persoanelfizice, ci, de asemenea, ar
trebui sa fie benefica pentru omenirea in ansamblul ei

- Educatia ar trebui sa ofere oportunitati ca persoanele sa invete impreuna cu altii din
comunitatea lor, dar, de asemenea, cu alte persoane din diverse comunitati si tari diferite

- Comunicarea interculturald este de cea mai mare importanta in promovarea intelegerii intre
oameni si este deosebit de importanta pentru profesionistii din domeniul sanatatii, care din ce
in ce mai mult lucreaza in echipe multidisciplinare si multiprofessionale

- Utilizarea tehnologiilor educationale ar trebui promovate ca modalitati esentiale pentru a

furniza educatie 1n secolul 21.

Principiile educationale cheie folosite in acest MOOC sunt:

- Invitarea independenti si colaborativa

- Reflectia asupra invatarii si experientei proprii

- Crearea si co-crearea cunostintelor

- Interactiunea activa cu activitatile si cu experientele inspirate ale altora

- Invitarea prin pasi mici

- Concentrarea pe un subiect unic sau un numar mic de subiecte, pentru o perioada scurta
- Utilizarea maxima a tehnologiilor educationale disponibile si social media

- Facilitarea de la egal la egal

- Feedback-ul de la egal la egal

- Varietatea de niveluri si metode de evaluare a rezultatelor
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Structura Mooc si harta conceptuala

Structura MOOC-ului include patru "subiecte / module” si dureaza saptamani.

Saptamana 1 | Saptamana 2 | Sdptamana 3 | Saptaméana 4 | Saptamana | Saptaman
5 ab
1 | Orientare
2 Communic | M
area C
Intercultura | M
la D
3 MCMD P
Echipe S
multicultur
ale si
Multidiscip
linare
4 Siguranta (S)
Patientilor
(P)
5 Sinteza/
Integrare
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6 Evaluare

Prima saptdmana va fi o orientare in tehnologiea, abordarile educationale ale Mooc, structura
sa si 0 oportunitate pentru ca participantii sa se prezinte tuturor celorlalti participanti, prin

incdrcarea unui scurt profil propriu , in spatiul specific al platformei Mooc.

Cea de a doua sdptamana se va concentra asupra activitatilor legate de comunicarea
interculturala, dar o componentad mica se refera si la legatura acestui subiect cu lucrul in

echipa.

Cea de a treia saptamana este dedicatd temei muncii in echipe multiculturale si
multidisciplinare, dar o componenta mica se refera si la legatura acestui subiect cu siguranta
pacientilor.

Cea de a patra saptdmana este dedicata sigurantei pacientului n timp ce a cincea este o
sinteza a celor trei sdptdmani anterioare.

A sasea saptamana este dedicata evaluarii sumative si temei pe care participantul trebuie sa
0 faca.

Construirea hartii conceptuale a subiectului fiecarei saptamani (denumit, de asemenea, ca
modul) s-a bazat pe prioritatile de invatare identificate in Output 1, prioritati ale invatarii

care au fost stabilite printr-un studiu de evaluare a nevoilor.

e Strategia de Evaluare a MOOC

Existd doud elemente principale ale procesului de evaluare.
In primul rand, rezultatele invatarii realizate de catre participanti vor fi evaluate formativ prin
chestionare de auto-evaluare, precum si prin capacitatea platformei Mooc de a tine evidenta
privind activitatea participantului. Punctele vor fi acordate pentru completarea chestionarelor,
pentru indeplinirea activitatii fiecarei zile (invatarea individuald), pentru participarea la discutii
sau alte activitati de grup (de invatare in colaborare) si pentru furnizarea de feedback altor

participanti, membrii ai grupului.

Al doilea element este evaluarea sumativa. Aceasta consta din producerea unui artefact care
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surprinde elementele esentiale ale invatarii lor si a unui plan de actiune viitoare. Artefactele ar
putea fi o animatie scurtd, 0 prezentare power point, un podcast, un scurt video si asa mai departe.
Planul de actiune viitoare ar trebui sd fie integrat in artefact si ar trebui sa contind o descriere a
unei actiuni care urmeaza sa fie realizata si care se va baza pe invatarea in cadrul Mooc privind
MMHT, IC si PS, grupul tintd urmarit, rezultatele dorite, metoda ce va fi utilizata pentru a
executa planul si perioada de timp. Punctele vor fi acordate fiecarui artefact de catre facilitatori

pe baza urmatoarelor criterii:

* Integralitatea si exhaustivitatea tuturor elementelor (artefact si planul de actiune)

* Creativitate si inovatie

* Modul de prezentare

» Reflexivitatea

Atribuirea de insigne MMHT
Tn plus fata de creditele ICN sau n locul creditelor ICN, vor fi acordate insigne de realizari,

pe baza urmatoarelor criterii:

Insigna pentru realizari Individuale: Aceastd emblema va fi acordat acelor persoane care s-au

angajat in cea mai mare parte a activitatilor de invatare individuale si care au acumulat 70

din 140 de puncte acordate pentru invatarea individuala.

Insigna pentru realizari de Grup : Aceastd emblema va fi acordat acelor persoane care au

e ey

desfasoarat activitati individuale si de grup si au furnizat feedback-ul la egal la egal si care

au acumulat 200 din 340 de puncte acordate pentru invatare in cadrul grupulului.

Insigna pentru realizari Comunitare: Aceasta emblema va fi acordat acelor persoane care au

e eyt

(calatoria mea in cadrul Mooc si planul meu de actiune). Astfel de persoane au acumulat 400

din cele 500 de puncte acordate pentru invatare in cadrul comunitatii.

Verificarea participarii si atribuirea creditelor ICN: Pentru a realiza finalizarea cu succes
a cursului si acordarea de credite ICN, un participant va trebui sa-si Indeplineasca toate

cerintele programului pentru intreaga perioada de 6 saptamani. Nimeni nu va fi eligibil pentru
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creditele internationale daca nu indeplineste cu succes toate cerintele programululi.
Verificarea prezentei este inregistrata electronic de catre platforma Mooc prin facilitatile de
management al cursului, care permitmoderatorilor sa monitorizeze fiecare participant si sa
urmareasca progresul lor. Participantii isi pot monitoriza, de asemenea, propriul progres si

realizari.

RP/2016/IENE5SMOOCmodel
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